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Onsdz

Tim diinyada kiiresellesmenin etkisiyle birlikte Tiirkiye’de de son yillarda halka
yonelik sosyal politika ve hizmetlerini gelistirmenin gerekliligi daha ¢ok artmistir. Ozellikle
halkin sosyal ihtiyaglarinin dogru tespit edilmesinde ve bunlarin yeterli Olgiide
karsilanmasinda merkezi yonetimler ile kiyaslandiginda yerel yonetimlere daha ¢ok gorev
diismektedir.

Yerel yonetimler, yerellik ilkesi geregi merkezi yonetimlere gore halka daha yakin
olduklar1 i¢in, halkin sosyal taleplerini belirleyerek, bunlar1 giderme yoniinde planlama
yapmali ve bu faaliyetleri gerceklestirmelidir. Ozellikle halka yakinlik avantaji sayesinde
yardima muhtag aileleri kolaylikla tespit edebilmekte ve yiyecek, giyecek, yakacak gibi
yardimlar sunabilmektedir. Ayrica; halka yonelik saglik ve egitim hizmetleri, ulagim, yol ve
kanalizasyon gibi altyapi hizmetleri, gevrenin korunmasina iliskin ¢op toplama ve geri
doniisiim faaliyetleri, igsiz, kimsesiz ve muhtaclara yardimlar, sanatsal, kiiltiirel ve sportif
etkinlikler belediyenin sundugu sosyal hizmetler arasinda yer almaktadir. Sosyal hizmetler ve
sosyal yardimlar sosyal belediyeciligin temel islevlerini olusturmaktadir. Ancak, bu kavramlar
birbirleri ile siklikla karistirilmakta, diger bir ifadeyle ayni1 anlami tasidigi diigtiniilmektedir.
Aslinda sosyal yardim; kendisini ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri gecindiremeyenlere
yonelik ayni veya nakdi olarak karsiliksiz, diizenli ya da ihtiya¢ olduk¢a yapilan yardimlardir.
Sosyal belediyecilik hizmetleri ise, kamu harcamalarinin sosyal yardim faaliyetlerini
gergeklestirmek tizere kullanilmasini, ayrica yapilan yatirimlardan sosyo-kilturel faaliyetlerin
ger¢eklesmesine imkan saglayacak diizeyde pay ayrilmasini kapsar.

Bu arastirmada, oncelikle sosyal belediyeciligin anlam1 ve kapsami ifade edilerek,
Corum halkinin sosyal belediyecilik hizmetlerine yonelik farkindalik ve memnuniyet diizeyi
tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla, Corum ilinin ¢esitli merkez mahallelerinde yasayan
bireylere yonelik bir anket ¢alismast yapilmistir. Calismadan elde edilecek veriler bilgisayar
destekli istatistiksel analize imkan taniyan SPSS programu ile analiz edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda, Corum Belediyesinin sundugu sosyal hizmetlerden halkin
yeterli Ol¢iide farkinda olup olmadigi ve bu hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyi tespit
edilmistir. Analiz sonuglarindan Corum Belediyesi oncelikli olarak, tespit edilen sonuclar
dogrultusunda sundugu hizmetlerin farkindaligini ve memnuniyet seviyesini gorerek hangi

hizmetlere daha fazla 6nem vermesi gerektigine de karar verebilecektir.



Ayrica Sosyal belediyecilik kapsaminda Corum Belediyesinin se¢ilmis bazi diger
belediyelerle karsilagtirmasi yapilarak; farkliliklar ve varsa eksiklikler tespit edilmeye

caligilmistir.

GIRIS

Bir toplumun olmazsa olmazi sayilan sosyal yardim ve hizmetlerin en temel amaci,
toplumda muhta¢ durumda olan bireylerin veya toplumsal kesimlerin, insan onuruna yakisir
en temel diizeyde yasamlarini idame ettirebilmelerini saglamak, devlet ve goniillii bir takim
kuruluslarca ekonomik yardimlar ve sosyal hizmetler sunmaktir. Sosyal yardim ve hizmet
kavramlari, hem toplumdaki muhta¢ kesimlere verilen destek hem de sosyal hizmet acisindan
toplumdaki tiim bireylerin ihtiyacinin karsilanmasini ifade etmektedir. Sosyal yardim ve
hizmetlerin gergeklestirilmesinde en buyik gorev bir mahalli idare birimi olan Belediyelere
dismektedir. Bu hizmetlere kolay ulasamayan ‘“muhta¢ kesim” olarak tanimladigimiz
gruplara hizmetlerin rahat bir sekilde ulagtirilmasi anayasanin bir geregi olarak sosyal devlet
olma prensibinin bir zorunlulugudur. Hem sosyal adaleti gerceklestirmek hem de tiim
toplumun refahinit saglamada kamu otoritesi iilkenin biitiiniine bu hizmetleri saglikli bir
sekilde gotiirememesi sebebiyle bu hizmetlerin yerelligi énem kazanmustir. Ozellikle halkin
sosyal ihtiyaglarinin dogru tespit edilmesinde ve bunlarin yeterli 6l¢iide karsilanmasinda
merkezi yoOnetimler ile kiyaslandiginda yerel yonetimlere daha g¢ok gorev diismektedir.
Dolayisiyla belediyeler bu gorevi yerine getirmede birincil sorumluluga sahiptir. Belediyeler
merkezi yonetimlere gore bir yerel birim olarak halka daha yakin olduklar i¢in, halkin sosyal
taleplerini belirleyerek, bunlart giderme yoniinde planlama yapmali ve bu faaliyetleri
gerceklestirmelidir. Bu baglamda Avrupa Yerel Yonetim Ozerklik Sarti'nda da belirtildigi
tizere “hizmette yerellik” ilkesi blyuk 6nem arz etmektedir (Negiz, 2011: 324).

Bu arastirmada, oncelikle sosyal belediyecilik kavraminin teorik cercevesi ifade
edilerek, Corum halkinin sosyal belediyecilik hizmetlerinden haberdar olma, yaralanma ve
memnuniyet diizeyine iliskin tespit edilen bulgular degerlendirilmeye calisilmistir. Bu amagla,
Corum ilinin ¢esitli merkez mahallelerinde yasayan bireylere yonelik bir anket ¢aligmasi ile
arastirmanin uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler bilgisayar destekli istatistiksel

analize imkan taniyan bir program ile degerlendirilmistir.



1. SOSYAL DEVLET VE SOSYAL BELEDIYECILIK KAVRAMLARI

Sosyal devlet kavrami 1848 Fransiz Anayasasi’nda ilk olarak kullaniimaya
baslanmigtir. 1919 AlamanWeimar Anayasasi’nda da ekonomik hayatin adil ve insanliga
yakisir bir sekilde devlet tarafindan diizenlenecegi ilkesi iizerinde durulmustur. Her iki
anayasada da esitlik ilkesi on planda tutularak egitim, ¢calisma ve saglik haklar1 giivence altina
alimmustir (Celik, 2014: 4).

Sosyal devlet anlayisi, “devietin sosyal barist ve sosyal adaleti saglamak amaciyla
sosyal ve ekonomik hayata aktif miidahalesini gerekli ve mesru goren bir anlayis” olarak
tamimlanir (Ozbudun, 2012: 137). Sosyal devlet kavrami, 1961 Anayasasi ile Tiirk Anayasa
Hukukuna girmistir. 1982 Anayasasinin 2. Maddesinde, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin sosyal bir
hukuk devleti oldugu belirtilmekte olup, devletin vatandaslara saglamasi gereken haklar
arasinda; sosyal gilivenlik hakki, ¢alisma hakki, adil ticret hakki, konut, saglik ve egitim
haklar1 yer almaktadir. Sosyal devletin amaci, toplumda yer alan dezavantajli gruplar diger
giiclii gruplar karsisinda koruyarak sosyal esitlik, adalet ve sosyal dengeyi saglamak olmalidir
(Aygen, 2014: 174). Boylelikle simiflar arasi ¢ikar catigmalar1 azaltilarak, milli birlik ve
beraberlik diigiincesinin yerlesmesi saglanir.

Sosyal adalet ve barisi saglamada hem merkezi yonetimlere hem de yerel yonetimlere
biiyiik gorev diismektedir. 1980 sonrasinda yeni kamu yonetimi anlayisinin hakim olmasiyla,
Tiirkiye’de ve tiim diinyada gelisim gosteren kiiresellesme ile birlikte yerellesme olgusu, yerel
yonetimler ve 6zellikle de belediyelerin rolii 6nem kazanmistir (Celik, 2014: 5). Belediyelerin
yapmis olduklar1 sosyal planlama ve uygulamalarla ulasmak istedigi hedefler; yerel halkin
rahat ve huzurlu bir ortamda yasamasini saglamak, sosyal adalet ve dengeyi olusturmak,
bdylece sosyal kalkinmayr gergeklestirmektir (Aygen, 2014: 174). Sosyal yardim ve
hizmetlerin temelinde sosyal devlet anlayis1 yatmaktadir.

Sosyal belediyeciligin temel islevlerini, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar
olusturmaktadir. Ancak, bu kavramlar birbirleri ile siklikla karistirilmakta, diger bir ifadeyle
ayn1 anlami tagidig1 disiiniilmektedir (Mermer vd., 2016: 1303). Aslinda sosyal yardim;
kendisini ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri gegindiremeyenlere yonelik ayni veya nakdi
olarak karsiliksiz, diizenli ya da ihtiya¢ oldukca yapilan yardimlardir (Aydin, 2008: 28).
Sosyal hizmetler ise sadece ihtiya¢c sahiplerine yapilacak yardimlari degil, kamu
harcamalarinin sosyal yardim faaliyetlerini gerceklestirmek iizere kullanilmasinin yani sira
yapilan yatirnmlardan sosyo-Kkiiltiirel faaliyetlerin gerceklesmesine imkan saglayacak diizeyde

pay ayrilmasini da kapsar (Ozer, 2015: 88).



Sosyal belediyeciligin ortaya ¢ikmasinin temelinde 19. yy. sonlarinda gelisen sosyal
devlet anlayis1 yer almaktadir (Mermer vd., 2016: 1303). Sosyal belediyecilik kavrami ilk
kullanilmaya baslandigr donemlerde ¢ogunlukla muhtaglara yardimi kapsamaktaydi (Ersoz,
2005: 134). Yerel yonetimlerin sorumlulugunun artmasiyla birlikte sunulan hizmetler (su
saglanmasi, atik su sisteminin olusturulmasi, muhtaglar ve yaslhlar i¢in sunulan hizmetler,
kentsel hizmetler vb.) ile bugiinkii sosyal belediyecilik anlayisla sunulan hizmetler benzerlik
gdstermistir (Mermer vd., 2016: 1303). Ozellikle Ingiltere’de Ikinci Diinya Savaslarmin sona
ermesi ile toplumun refahinin arttirilmasi yoniinde ¢alismalar gerceklestiren merkezi
yonetimlerin bir ortagl olan yerel yonetimler ilave gorevler iistlenmistir. Bu kapsamda temel
faaliyetlerinin yani sira muhtaclara yardim, saglik, egitim, issizlik gibi sosyal ihtiyaclarin
karsilanmasinda da etkin rol oynamustir (Ersoz, 2005: 135). Ayrica yerel yoOnetimlerin
faaliyetlerinin ortaya konuldugu 15 Avrupa Birligi iilkesinin hemen hemen hepsinde kiiltiir,
saglik, konut, cevre, egitim ve istthdamin korunmasina iliskin yerel yonetimlerin bir¢ok
calismasi oldugu tespit edilmistir (Norton, 1994: 60-63).

Belediyeler halka daha iyi hizmet sunabilmek i¢cin o bolgede yasayan insanlarin
demografik ve sosyo-kultlirel durumunu tespit etmeli ve sosyal yapi haritasini ¢ikarmalidir.
Bolge halkinin gereksinimlerini tespit etmek icin anketler, kamuoyu arastirmalar1 ve benzeri
yontemlerden yararlanilabilir. Bu yontemler sayesinde toplanan verilerle, ihtiyag sahiplerinin
dogru tespiti ve belediyenin hizmetlerinin etkinliginin belirlenmesi miimkiin olabilecektir

(Ozden, 2013: 97).

1.1. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Gelisimi

Tiirkiye’de belediyeler bati {ilkelerinden ¢ok sonra yasalar ile meydana getirilmis ve
merkezi yonetimden tamamen bagimsiz olarak diisiiniilmemistir. Belediye sozciigii kavramsal
olarak belli bir bolgede yerlesmis halka sunulan hizmetler ve yOrenin temel ihtiyaclarinin
karsilanmasina yonelik islerin idaresini ifade etmektedir (GOymen, 1997: 22).

Tiirkiye’deki tarihsel siire¢ incelendiginde, 1950’li yillarda kentlesme siirecinin
hizlanmasi ile birlikte kent niifusu ¢ogalmis bu nedenle belediyeler altyapi gereksinimlerine
oncelik vermistir (Pektas, 2010: 12). Sosyal belediyecilik uygulamalarinin ise 1970’lerde
basladig1 goriilmektedir. 1970’lerde belediyeler katilimer bir politika izleyerek sivil toplum
kuruluslari, birlikler, sendikalar, kooperatifler gibi orgiitlerin yonetime katilmasini tesvik edici
caligmalar gerceklestirerek yeni bir belediyecilik anlayisini uygulamaya koymuslardir. 1977-

1980 yillar1 arasinda belediyeler kaynaklarini etkinlestirmeye yonelmisler ve yeni kaynak
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arayisina girmislerdir. Ozellikle merkezi ydnetimden bagimsiz kaynaklar bulmaya calismislar
ve diigiin salonu isletme, halk ekmek fabrikalar1 kurma, otopark hizmeti verme gibi
uygulamalar1 gerceklestirmislerdir. 1980’11 yillarda ise kent niifuslarinin daha biiyiik bir artig
gostermesi, yiiksek enflasyon ve issizlik gibi problemler sebebiyle kentsel yoksulluk ve sosyal
sorunlarla miicadele etme zorunlulugu, belediyeleri ¢esitli ¢oziimler bulmaya yonlendirmistir
(Sataf ve Mermer, 2017: 24). Bu baglamda kentte yasayan muhtaclara yonelik sosyal
yardimlar yapilmistir. 1990’11 yillara gelindiginde belediyelerin gelirleri 6nceki yillara kiyasla
artis gostermistir. Kent niifusunun ¢ogalmasi ve cesitlenmesi ile birlikte sosyal hizmetlere
olan talep yiikselmis buna bagli olarak da belediyelerin sundugu hizmetler cesitlik
kazanmstir. Ozellikle huzurevi, kadin ve ¢ocuk siginma evleri, saglik merkezleri ve engelli
merkezlerinin kurulmasi, meslek edindirme kurslarinin agilmasi belediyelerin temel gorevleri
arasinda yer almaya baslamistir. 2000’11 yillarda toplumsal yasamda meydana gelen degisimle
birlikte issizlik ve yoksulluk sorununun ¢dziimiine iliskin caligmalar yapilmistir (ipek ve
Ciplak, 2016: 204).

5272 sayili ve 24 Aralik 2004 tarihli Belediye Kanunu’nda belediye; “belde
sakinlerinin yerel, ortak nitelikteki ihtiyaglarint karsilamak iizere kurulan ve karar organi
se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali ozerklige sahip kamu tiizel kisisi”
olarak tanimlanmaktadir.

Cumbhuriyet doneminde belediyelerle ilgili bir takim yasal diizenlemeler yapilmistir.
[lk yasal diizenleme 1930 tarihli 1580 sayili Belediye Kanunu’dur. Bu yasanm uygulanmasi
2004 yilinda ¢ikarilan yeni yasaya kadar devam etmistir (Izci ve Turan, 2013: 119).
Kiiresellesme ve diinyada yasanan degisimin etkisiyle etkinlik, verimlilik, seffaflik, hesap
verebilirlik, bilginin yonetimi, yOnetisim gibi kavramlar 6nem kazanmis ve dolayisiyla
Tiirkiye’deki kamu yonetimi alanindaki reform caligmalarinin artmasina neden olmustur
(Akyel ve Kose, 2010: 10). Bu ¢aligmalarin etkisiyle 15.07.2004 tarih ve 5227 sayil1 “Kamu
Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yenide Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun” vyiiriirliige
girmistir. Bu kanun kapsaminda cesitli reformlar yapilmis ve mahalli idarelere iliskin
cikarilacak bir kanunla yeni diizenlemelerin gergeklestirilmesi planlanmis, bu gelismelerin
1s18inda 13.07.2005 tarihinde resmi gazetede yayinlanan 5393 sayili kanun ylriirliige
girmistir.

5393 sayili Kanun’a gore belediyelerin en temel gorevi yerel halkin mahalli ve
misterek gereksinimlerini karsilamaktir. Bu amacla belediyeler cesitli planlamalar ve

uygulamalar yapmakla yukidmladur.



Kanunun 14. maddesine gore belediyeler sosyal hizmet ve yardimlar1 uygulamakla
yiiklimdiir. Hizmetlerin gergeklestirilmesinde yasl, yoksul, engelli ve muhtaclara gore
hizmet politikalarinin uygulanmasi hedeflenmelidir. Bu maddenin 1. Fikrasinin (a) bendinde;
cevre ve cevre saghgl, temizlik, zabita, itfaiye, kat1 atik, defin ve mezarlik, agaclandirma,
park ve yesil alan, kiiltlir ve sanat hizmetleri, meslek ve beceri kazandirma egitimleri, kadin
ve cocuklar i¢in siginma evleri agma, nikah islemleri gibi hizmetler siralanmaktadir. Bu
hizmetlerin tiim belediyeler tarafindan yapilmasi bir zorunluluk olarak goriilmiis fakat kadin
ve ¢ocuklar i¢in siginma evlerinin agilmasinda sadece biiyliksehir belediyeleri ve niifusu
50.000°1 agan belediyeler gorevlendirilmistir. Belediyeler sosyal belediyecilik kapsaminda
biit¢elerinin biiylikliigiine gore sosyal hizmet ve yardim sunarlar. Bu konuda belediyelere
genis yetkiler verilmistir. Hizmetlerin aciliyeti ve belediyenin ekonomik durumu goz oniinde
bulundurularak sunulacak hizmetlerin 6nceligi belirlenir (Kerman ve Cigek, 2009: 133;

Negiz, 2011: 325; Sataf ve Mermer, 2017: 26).

1.2. Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Sunulan Hizmetler

5393 sayili Kanun’un 14. maddesinde belediyeler sosyal belediyecilige iliskin bir
takim hizmetler yerine getirmektedirler. Bu hizmetler su sekilde siralanabilir (Toprak ve
Sataf, 2009: 16-17; Negiz, 2011: 326-327; Ozer, 2015: 93-94):

e Yaghlar i¢in huzurevi yaptirilmasi, kimsesizler, evsizler ve yardima muhtag
kadinlar i¢in siginma evlerinin kurulmasi, 6ksiiz ¢ocuklar i¢in yuvalar ve giindiiz
bakim evleri kurmak;

e Yoksul, diiskiin ve asgari diizeyde yasamaya calisan kesimler i¢in asevleri ve hayir
kurumlar tesis etmek;

e Toplum saglhigmin iyilestirilmesine yonelik saglik merkezlerini, gezici saglik
hizmeti sunan otobiislerini, 6n tan1 merkezlerini halkin kullanimina sunmak;

e Hastanelere yakin yerlere hasta yakinlarmin kalabilmeleri i¢in konukevleri
olusturmak;

e Engelliler icin ulagim, egitim ile sosyo-kiiltiirel alanlarda kolaylastiric1 tedbirler
almak;

e Kadinlarin, engellilerin ve genglerin sosyallesmesini saglayacak merkezler agmak

e Beceri ve meslek edindirme kurslar1 agmak; egitime destek kurslar1 agmak, ihtiyaci

olan okullara malzeme yardiminda bulunmak;



e Kiitiiphane, sinema, tiyatro ve kiiltiir merkezlerini yayginlagtirmak, iicretsiz ya da
diisiik ticretli etkinler yapmak;

e Spor ve sanat merkezleri kurmak, cesitli sportif faaliyetler diizenlemek, basari
kazanan sporcular1 6diillendirmek ve amator spor kuliiplerinin gelismesine destek
saglamak;

e Park-bahgeleri ve piknik alanlarini ve gogaltmak;

e (Cevresel sartlara uygun olarak ucuz konut alanlari olugturmak;

e Is kurmak isteyen genglere ve kadimlara &nciiliik yapmak, cesitli ekipman ve
makine destegi saglamak;

e Ekmek fabrikalar1 ve tanzim satis magazalari ve gida bankaciligi kurmak, gida,
yakacak, kirtasiye ve ila¢ yardimi saglamak;

e Sivil toplum kuruluslar ile dayanisma ve yardimlasmayi gelistirmek, toplumsal

gruplara énculik etmek.

Belediyelerin sunmus olduklar1 hizmetlerin ¢esitliligi, kalitesi ve etkinligi sahip
olduklar1 kaynaklar ve personelin nitelik durumun baghdir. Toplumun yapisi ve 6zelliklerine
gore sosyal hizmet ve yardimlardan faydalanan gruplar degismekle birlikte, genellikle
engelliler, ¢ocuklar, kadinlar, yashlar ve genglerden olusur (Negiz, 2011: 327; Ozer, 2015: 95;
Ugur ve Bostan, 2016: 48-50). Bu gruplara sunulan hizmetler Tablo 1.1.’de yer almaktadir.

Tablo 1.1. Sosyal Belediyecilik Hizmetlerinden Yararlanan Gruplar

Fizik tedavi, rehabilitasyon ve bakim hizmetleri, glinliik
yasami ve ulagimi kolaylastirmaya yonelik diizenlemeler
yapmak, danismanlik ve bilgilendirme hizmetlerini sunmak,
meslek ve is edindirme kurslar1 agmak.

Engelliler Igin

Evde bakim hizmeti vermek, gida ve yakacak yardimi
yapmak, giinliik yagami1 ve ulagimi kolaylastirmaya yonelik
Yaslilar Igin diizenlemeler yapmak, belediyenin sundugu ulagim
hizmetlerinden ucretsiz veya indirimli faydalanmalarini
saglamak, huzurevi agmak.

Cocuklar i¢in giindiiz bakim evi ve si§inma evleri agmak,
genglik merkezleri kurmak, ¢esitli sosyo-kiilturel ve sportif
Cocuk ve Gengler Igin | faaliyetler diizenlemek, meslek edindirme kurslar1 agmak,
kotii aliskanliklarin olugsmasini 6nlemek igin bilinglendirme

faaliyetleri gerceklestirmek, oyun ve yesil alanlar1 arttirilmak.




Asevleri kurmak, ayni ve nakdi yardimlarda bulunmak, saglik
Yoksullar i¢in hizmetlerinden ticretsiz faydalanmalarini saglamak, gida
bankas1 kurmak.

Siginma evleri, kiiltiir ve sanat merkezleri kurmak, kiiltiirel,
sosyal ve sportif faaliyetler diizenlemek, ¢esitli el sanatlar1 ve

Kadinlar I¢i : .
adimiar fein beceri kurslart agmak, kadinlarin is hayatina kazandirilmasi
icin egitim programlar1 yapmak.
o . Aile danisma merkezleri kurmak, meslek edindirme kurslar
Yetigkinler I¢in

acmak.

2. SOSYAL BELEDIYECILiK YONUNDEN CORUM BELEDIYESI iLE DiGER
BELEDIYELERIN KARSILASTIRILMASI

Bu calismada secilmis bazi belediyelerin halka yonelik olarak sunduklari sosyal
hizmet ve yardimlar incelenmis ve genel olarak asagida yer alan hizmetlerin sunuldugu tespit
edilmigtir. Bu hizmetlerin Corum Belediyesi tarafindan da sunuldugu goriilmiistiir.

- Gida yardimi

- Giyim yardimi

- Cenaze

- Tekerli sandalye

- Engelli rehabilitasyon merkezi

- Ramazan cadir

- Egitime destek kurslar

- Genglik merkezleri

- Kadin merkezleri

- Aile, psikolojik ve hukuk danigmanliklar
- Spor kurslari

- Kadinlara yonelik beceri ve sanat kurslari
- Seminer ve paneller

- Festival ve senlikler

- E-belediye

- Evde bakim hizmetleri

- Kdltirel faaliyetler ve Klttrel geziler



Sunulan sosyal hizmetler ve yardimlar agisindan Corum Belediyesi ile se¢ilmis bazi
belediyeler karsilagtirilmig, ilgili belediyelerin web sayfalari incelenerek tespit edilen

farkliliklar asagida sunulmustur.

2.1. SANLIURFA BELEDIYESI

e 2005 yilinda Sanhurfa Belediyesi tarafindan Mikro Kredi uygulamasi baglamstir.
Girisimci kadinlara kredi verilerek is kurmalart saglanmistir. Mikro kredi uygulamalariyla
sayesinde kadinlarin yagsam kosullar1 ve sosyal konumlarinda 6nemli iyilesmeler olmustur.

e 2009 yilinda acgilan Siileymaniye Meslek Edindirme Merkezinde, ¢ocuk bakiciligi,
bilgisayarlt muhasebe, profesyonel cizim programlari, tekstil elemani, biiro yonetimi ve
sekreterlik, bilgisayar isletmenligi, okuma- yazma ve nakis kurslar1 verilmektedir.

e Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi ile Harran Universitesi ortakligiyla “Mahalle Liderleri
Projesi” hazirlanmistir. Bu projede, Sanliurfa’ da kadin ve kiz ¢ocuklarinin problemlerinin
asgari diizeye indirilmesi hedeflenmektedir. Saglik, egitim ve diger sosyal hizmetler
konusunda lider kadinlarin yetistirilmesi amaglanmaktadir. Egitim sonrasinda
mabhallelerden se¢ilecek temsilcisi kadinlar, kadin destek merkezlerinin ve kadin
meclislerinin dogal iiyesi yapilarak tiim ¢aligmalara katilacaktir.

e Sanlurfa kent merkezinde yedi ¢orba evi bulunmaktadir. Corba evlerinde halka {icretsiz
hizmet sunulmaktadir. Bu hizmetlerden daha ¢ok okula giden 6grenciler, ise giden isciler
ve esnaf faydalanmaktadir.

e Maddi durumu 1yi olmayan asker ailelerine ayni ve nakdi yardimlarda bulunulmaktadir.

e “Yeseren Cinarlar” projesiyle 65 yas distii vatandaslarin Ozgiivenlerini ve yasama
baghliklari arttirarak, sosyal alanlar olugturmak, yasam kalitesini ylikseltip daha saglikli,
huzurlu bir yasam siirmelerini saglayacak ¢esitli kurslar, atdlye ¢alismalari, seminerler,
geziler, bakim hizmetleri ve egitimler gerceklestirilmektedir (Celik, 2014;

http://www.sanliurfa.bel.tr/).

2.2. ISPARTA BELEDIYESI

e Dar gelirli ve yardima muhtag aileler i¢in yakacak, giyecek ve esya yardimi yapilmaktadir.
e ISPEM tarafindan iicretsiz olarak saglik ve danigmanlik hizmetleri sunulmaktadir.

e Halkin sorunlarina ¢6ziim bulmak i¢in Halk Giinleri diizenlenmektedir.
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e Toplu diigiin ve siinnet solenleri yapilmaktadir.

e Sertifikali Is ve Meslek Edindirme Kurslar1 (ISMEK) gergeklestirilmektedir.

2.3. DENiZLi BUYUKSEHIR BELEDIYESI

e Dar gelirli vatandaslar1 ev sahibi yapmak icin Belediye ve TOKI isbirligi ile sosyal
konutlar yapilmustir.

e “Egitime Destek” ve “Egitim i¢in Elele” projeleri hayata gecirilmistir. Lise diizeyinde
egitim goren Ogrenciler i¢in egitim bursu ve 6grenim yardimi verilmektedir.

e Girisimci kadinlara yonelik Mikro kredi uygulamasi yapilmaktadir (Mermer vd., 2016;
http://www.denizli.bel.tr/).

2.4. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

e Kadin konuk evi (siginma evi) bulunmaktadir.

e Dar gelirli ailelerin ilkogretim ve lisede okuyan ¢ocuklarina egitim yardimi yapilmaktadir.
e Kadin ve erkek spor kuliiplerine maddi ve ayni destekler saglanmaktir.

e Hayvanat bahgesi ve hayvan barmaklart vardir (Koray ve Temiz, 2014;

http://www.mersin.bel.tr/).

2.5. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

e Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 1998 yilinda agilan Tiirkiye’nin en biiyiik bakim
ve huzurevi olan Istanbul Dariilaceze Miidiirliigii’nde Dariilaceze sakinlerinin yasamsal ve
sosyal tiim ihtiyaglari kargilanmaktadir.

e Kadin Koordinasyon, Genglik ve Cocuk Meclisleri tarafindan ¢esitli faaliyetler
gerceklestirilmektedir.

e Sertifikali sanat ve meslek edindirme kurslar1 (ISMEK) diizenlenmektedir.

e Kadin ve aile sagligi merkezleri,

e Psikolojik ve hukuk danigmanlik merkezleri,

e Poliklinik hizmetleri veren bir adet tip merkezi,

e Gorintileme merkezleri vardir.
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Engellilere yonelik wulusal ve uluslararas1 spor soleni organizasyonlara destek
verilmektedir. Ayrica bedensel ve zihinsel engelli sporcu adaylarina ylizme ve salon
sporlar1 egitimi verilerek, biitiin havuzlarda engelli seans1 uygulanmaktadir.

Amator spor kuliiplerine malzeme destegi saglanmaktadir (Koray ve Temiz, 2014;

https://www.ibb.istanbul/).

2.6. 1ZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Genglere ve kadinlara yonelik sertifikali meslek edindirme kurslar1 vardir. 2008 yilinda
Kadin Danmisma Merkezleri, 2009 yilinda Kadin Siginma Evleri, 2012 yilinda da Kadin
Caligmalar1 Sube Miidiirliigii kurulmustur. Izmir ili, kadmlara yonelik belediyenin
gerceklestirdigi faaliyetler nedeniyle 2011 yilinda BM tarafindan “Kadin Dostu Kent” ilan
edilmistir.

Yashlar icin belediyeye bagli huzurevi ve yash dayanisma merkezi vardir. Belediye
ortakliginda IZELMANA.S.’ye ait anaokullar1 vardir (Koray ve Temiz, 2014;

https://www.izmir.bel.tr/ ).

2.7. DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Kadin konuk evi (s1ginma evi) bulunmaktadir.
Sokakta yasayan veya calistirilan cocuklarin karsilasabilecekleri her tiirlii tehlikeden
korunmasi amaciyla sosyal hizmet programlar1 uygulanmaktadir (Koray ve Temiz, 2014;

http://www.diyarbakir.bel.tr/)

2.8. SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Erzak yardimi ile yemek yapamayacak durumda olan yoksul vatandaslara sicak as yardimi,
Giyim, yakacak ve soba yardimi,

Dar gelirli ailelerin ¢ocuklarina okul ¢antas1 ve egitim seti yardima,

Magdur vatandaslar i¢in beyaz esya ve mobilya yardimi yapilmaktadir.

Engellilere yonelik “Engelli Tasima Projesi” kapsaminda refakatciye ihtiya¢ duyan
engellilerin kendi imkanlar ile ulasamadiklar1 sosyal ve kiiltiirel etkinlik mekanlarina

ulagim ihtiyaglar {icretsiz olarak karsilanmistir.
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10-16 Mayis Engelliler Haftasinda engellilere yonelik Engelliler Senligi diizenlenmistir.

3 Aralik Diinya Engelliler Giiniinde 600 engelli ve ailesinin birbirleriyle ve sosyal ¢evreleri
ile kaynagmalar1 saglanmistir. Engelliler mehter takimi ve engelliler miizik korosu da
gosteriler yapmustir.

“Sevgiye Engel yok” projesiyle “Engelsiz iletisim” Seminerleri diizenlenmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda calisan personele sertifikali isaret dili kurslar
verilmektedir.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Mehter takim1 bulunmaktadir.

Diinya Yaglhlar Gliniinde ¢esitli faaliyetler diizenlenmektedir.

Cocuk kuliipleri kursiyerleri ile yasli hizmet birimindeki yashilar belirli araliklarla ziyaret

edilerek kusaklar arasi kaynagma saglanmaktadir (www.sakaraya.bel.tr)

2.9. ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Tiim hanimlarin bos vakitlerini etkin bir sekilde degerlendirebilmeleri ve sosyal iletigim
gelistirilmesi i¢in Hanim Lokalleri tesis edilmistir.

Gida, temizlik ve yakacak yardimi yapilmaktadir.

Fakir, muhtag ve dar gelirli vatandaslar i¢in evlilik organizasyonlar1 diizenlenmektedir.
Yetiskinlere ve c¢ocuklara yonelik miizik korolari, mehter takimi, cocuk tiyatrosu
bulunmaktadir.

Guzel Sanatlar Galerilerinde sergiler diizenlenmektedir.

Amator Spor Kuliiplerine Malzeme Yardimi yapilmaktadir.

Uluslararasi kiiltiir etkinlikleri yapilmaktadir.

Ankara’nin tarihi ve turistik yerlerine kent tanitim gezileri diizenlenmektedir.

Gazi Universitesi-Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Teknik Egitim Kursu (BELTEK) ile
Sertifikal1 El Becerileri ve Meslek Edindirme Kurslar1 (BELMEK) vardir.

Feyza GURSOY Bilim Merkezinde, M.E.B.’na bagli {lkdgretim, Lise ve dengi okullarda
Ogrenim goren dgrencilerin bu merkezden faydalanmalar1 saglanmaktadir.

2005 tarihinde faaliyete gecen Yashi Lokali, Yashlara Hizmet Merkezine bagl olarak
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Engelli vatandaslarin sosyal, kiiltlirel aktivitelerden yararlandirilmasi amaciyla Engelliler

Lokali kurulmustur.
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e Engellilere, yaslilara ve ortadgretim 6grencilerinden basarili olanlara bazi tatil beldelerinde

tatil imkaninin sunulmaktadir (Kelesin, 2008; https://www.ankara.bel.tr/).

2.10. TOKAT BELEDIYESI

e Belli bir yasin iizerindeki vatandaslara hitap eden, onlarin bos vakitleri etkin bir sekilde
gecirmelerini saglamaya yonelik kiiltiir tesisi kurulmustur.

e Mahalle ve semt konaklarinda; mahalle muhtarlar1 halkla bir araya gelerek onlarin
sorunlar1 dinlemekte, oturup sohbet etmekte ve mahalleye ait problemleri ¢dzmeye
calismaktadirlar.

e Tokat Meslek Edindirme ve Girisimcilik Projesi (TOKMEK) kapsaminda cesitli kurslar
verilmekte ve geng girisimcilere maddi kazang saglayabilecekleri firsatlar taninmaktadir.

e Bakima muhta¢ ve yaslilara yonelik evlerinde kisisel bakim ve temizlik hizmetleri
verilmekte, ¢arst yardimi (aligveris yapilmasi), saglik taramalari yapilmaktadir. Konser,
tiyatro, yliriiyiis gibi etkinliklere goniillii refakatinde katilimlari saglanmaktadir.

e Trafik bilincinin olusturulmasi amaciyla standartlara uygun, igerisinde yeterli miktarda
akiili araba, doner, 151kl1, 151ks1z kavsaklar, yaya gegitleri, trafik levhalar1 bulunan ¢ocuklar
icin trafik egitim pisti yapilmis ve faaliyete gecirilmistir.

e Kahvehanelerin ilim yuvasi haline getirmeye yonelik “Kahvehaneden Kiraathaneye”
projesi hayata gecirilmistir. Bu baglamda 4 kahvehane kiraathaneye doniistiiriilmiis ve
kitaplarin okundugu, bilimsel ¢alismalarin ve kiiltiirel etkinliklerin yapildigi merkezler
haline getirilmistir.

e Saklamiyorum, paylasiyorum projesi kapsaminda ihtiya¢ sahibi ¢ocuklar i¢in kentin belirli
noktalarina yerlestirilen kumbaralara kitap, oyuncak ve giysi birakilmaktadir. Bunlar
belediye gorevlileri tarafindan toplanarak ithtiyac sahibi cocuklara

ulastirtlmaktadir(http://www.tokat.bel.tr/).

2.11. EDIRNE BELEDIYESI

e Demokratik, seffaf, katilimc1 ve hesap verebilir bir yonetim anlayisiyla Halk Giinleri

dizenlenmektedir.
e Cocuklarm &zgiirce hareket edip oynayabilmeleri igin ¢cok genis bir alana yayilmis Ozgiir

Cocuklar Parki halkin hizmetine sunulmaktadir.
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Belediye tarafindan halka yonelik tarihi, turistik ve dogal giizelliklerin goriilebilmesi
amaciyla panaromik sehir turu sunan otobiis hizmeti bulunmaktadir.

Engelli vatandaslar i¢in 6zel otobiis hatt1 ve sarj istasyonu hizmeti sunulmaktadir.

Isitme engelli vatandaslarin belediye hizmetlerinden daha rahat yararlanabilmeleri igin

belediye calisanlarina isaret dili egitimi verilmektedir (www.edirne.bel.tr).

2.12. VAN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Seyrantepe = Cocuk  Yasam  Merkezi, c¢ocuklarm  okul dist  zamanlarini
degerlendirebilecekleri bir mekan olmasinin yani sira c¢ocuk isciligi ve madde
bagimliligina kars1 faaliyetlerin yiiriitiilecegi bir merkez olma 6zelligini tasimaktadir.
Biiyiiksehir belediyesi tarafindan ihtiyact olan aileler tespit edilerek, baz1 ailelere diizenli
bazilarina ise tek seferlik sosyal kart destegi ile nakdi yardimlar yapilmaktadir.

Biiyiiksehir belediyesi tarafindan belediye sinirlart icerisinde ikamet eden ihtiyag sahibi
yoksul, kimsesiz ve engelli kisilere yonelik her gilin diizenli olarak ii¢ 6giin sicak yemek
servisi yapilmaktadir. Ayrica asevinde pisirilen ¢orbalar her gun duzenli olarak sabah
saatlerinde sehrin belli noktalarinda vatandaslara iicretsiz olarak dagitilmaktadir.

Belediye tarafindan engelli ulagim araclar1 ile engelli vatandaslar evlerinden alinarak
hastanelere gotiiriilerek tedavileri yapilmaktadir. Yine engelli vatandaglarin belediye
otobiislerinden {icretsiz faydalanabilmeleri icin tcretsiz ulasim karti dagitilmaktadir.
Engelliler haftas1 dolayisiyla Van Biiyiiksehir Belediyesi ile Aile ve Sosyal Politikalar Il
Midiirliigii  tarafindan engelli vatandaglar i¢in yemekli 06zel gezi programlari

diizenlenmektedir (www.van.bel.tr).

2.13. BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Biiytiksehir belediyesi tarafindan hasta refakatcilerinin konaklama problemlerinin ortadan
kaldirilabilmesi amaciyla hasta yakinlar1 misafirhanesi makul fiyatla hizmete sunulmustur.
Kent Goniilliileri Genglik Kampr ile arastirmaci, bilingli, ¢cevreye ve sorunlara duyarl bir
genglik olusumuna katkida bulunulmasinin yani sira, genglere giizel bir tatil yasama firsati
sunulmaktadir.

Biiyiiksehir belediyesinin destekleriyle hayirsever bir is adami tarafindan yaptirilan

huzurevi yaglilara ev sahipligi yapmaktadir.
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e Toplu tasima araglarinda unutulan ve goniilliilerin bagisladig1 esyalarin ihtiyag¢ sahiplerine
ulagtirilmas1 amaciyla Sevgi Magazasi kurulmustur. Bu sayede hayirsever vatandaglar ile

ihtiyag sahipleri arasinda bir yardim kopriisii kurulmustur.

2.14. GAZIANTEP BUYUKSEHIR BELEDIYESI

e Gaziantep merkez ve ilgelerinde iginde c¢esitli sosyal faaliyet alanlarinin (okuma salonu,
mescit, muhtarlik bilirosu, yemek alani vb.) yer aldig1 c¢ok amacli sosyal tesisler
bulunmaktadir.

e Cezaevindeki hiikiimliilere yonelik olarak yapilan proje kapsaminda, annesinin yaninda
kalan 0-6 yas arasi ¢ocuklarin fiziksel, duygusal ve psikososyal gelismelerinin
desteklenmesi ve temel ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in belediye tarafindan destek
verilmektedir. Yine bu proje kapsaminda tutuklu ve hiikiimliilerin yakinlarimin dis
diinyadaki yagamini kolaylastirma ve sosyal hayata uyumunu saglamak amaciyla yardimlar
yapilmaktadir.

e Kentte bulunan kamu hastanelerinin 6niinde “Sicak Corba Cesmesi” hizmeti kapsaminda,
belediye tarafindan iki ayr1 noktada, giinde 4000 kisiye c¢orba dagitimi
yapilmaktadir(www.gantep.bel.tr).

2.15. KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI

e Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi Arastirma Gelistirme ve Dis Iliskiler
Miidiirliigiince yash destek programi kapsaminda hazirlanan ‘Akilli Yashh Bakim ve
Koordinasyon Merkezi Projesi’ ile 65 yas istii yalniz yasayan yaslh bireylere Ozel bir
hizmet sunulmaktadir. Bu hizmet kapsamindayashlarin evlerine kurulan akilli takip ve
cagn sistemleri ile cagr1 merkezi personelleri tarafindan 7/24 uzaktan saglik durumlarinin
takip edilerek, gereken tibbi durumlarda ilgili saglik yetkilisine haber verilmektedir. Yash
bireylerin evlerine kurulan bu sistemler, acil durum butonlari, akilli ilag kullanim kutular1
gibi bircok akilli sistem ile entegre edilmistir. Uzaktan yaglinin tansiyonu, nabiz ve kalp
atiglart  ile sekerinin  Ol¢limleri saglanmaktadir. Bu bilgiler tibbi gereklilik
durumundasistem  lizerinden  ¢agri  merkezi  ekranindan  yetkililere  hizla

ulastirilabilmektedir. Yaslhinin ev iginde diismesi gibi durumlarda titresimlere duyarli bel
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tnitesi ile ¢agri merkezine aninda sinyal gitmekte ve cagri merkezi yash destek

ekipleriilgili yere yonlendirilebilmektedir (www.kahranmaras.bel.tr).

3. SOSYAL BELEDIYECILiK UYGULAMALARI: CORUM BELEDIiYESi ORNEGI

Corum ili I¢ Anadolu Bélgesi’nin kuzey kisminda, Orta Karadeniz Bolgesinde yer
almaktadir. Amasya, Yozgat, Cankiri, Sinop, Samsun, Kirikkale ve Kastamonu illeri ile
komsudur. Ilk tarihlerden beri yerlesim yeri olarak kullanilmis olup koklii bir tarihi gegmise
sahiptir. Arsiv kaynaklarindan edinilen bilgiye gore 1871 yilinda Belediye Reisi olarak Habes
Efendi’nin atandigi goriilmektedir. Belediye baskanlarinin segimle goreve gelmesi 1877
yilinda baslamistir. Bu dénemde belediyeler “cadde ve sokak agmak, temizlik islerini yerine
getirmek, Pazar yerleri agmak, tarti ve oOlgiileri denetlemek” gibi temel gorevleri yerine
getiriyorlardi (www.corum.bel.tr). Daha sonralari ise kentlerin niifuslarinin artmast ile birlikte
belediyelerin yapmasi gereken hizmetler artmis, 6zellikle son yillarda toplumsallagsma ile

birlikte sosyal belediyecilik faaliyetleri dnem kazanmustir.

3.1. Corum Belediyesinin Sosyal Hizmet ve Yardimlari

Corum Belediyesi’nin sosyal belediyecilik kapsaminda uyguladigi ve kent genelinde
gerceklestirdigi faaliyetler ve yapmayi planladigi bir¢cok proje bulunmaktadir. Bu kapsamda
2016 wyili itibariyle Corum Belediyesi tarafindan gergeklestirilen sosyal belediyecilik

faaliyetleri Tablo 3.1°de yer almaktadir (www.corum.bel.tr).

Tablo 3.1. Corum Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri

Kiltirel | Halk konserleri, miizik veya siir dinletisi, festival, sergi vb. etkinlikler, fuarlar
(yoresel iiriinler, tarim vb.), tiyatro gdsterisi, koro ve miizik grubu etkinlikleri,

Faaliyetler onemli giin, hafta ve anma toplantisi etkinlikleri.
Bilimsel . . o
. Panel, konferans, seminerler, ¢esitli yarisma etkinlikleri.
Faaliyetler

. Egitime destek kurslari, sosyal ve Kkiiltiirel amaghh gezi etkinlikleri
Egitim ve | (Canakkale, vb), genglik merkezlerindeki faaliyetler (spor kurslari, egitici

Sosyal kurslar vb.), tiim yas gruplarn icin kiiltiirel ve sportif faaliyetler, kadin
Faaliyetler | kiiltiir ve sanat merkezlerindeki faaliyetler (dil kurslari, el becerilerini
gelistirme kurslar1 vb.)
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Gida bankasi ve yardimlari, kiyafet yardimi, sosyal yardim alacak aileleri
tespit i¢in yapilan ziyaret, hosgeldin bebek projesi, evde yash bakim
Sosyal hizmetleri (yashlarin evlerinin temizleme hizmeti vb.), engelli arac1 ve
Hizmetler | ekipmani yardim (tekerlekli sandalye vb.), engelliler i¢in kolaylik saglayici
ve hizmetler (kaldirimlar, okul rampalari, spor alanlari, resmi kurum girisleri),
Yardimlar | cenaze hizmetleri, Ramazan ¢adir1, mahalle iftarlari, barinma hizmetleri
(evsizler, kimsesizler, vb.), aile danisma merkezleri, evlendirme ve nikah
hizmetleri, cami temizlik hizmeti, pazar yeri servis araci.

Corum Belediyesi tarafindan gergeklestirilmesi planlana sosyal belediyecilik projeleri
Tablo 3.2.’de yer almaktadir.

Tablo 3.2. Corum Belediyesi’nin Planlanan Sosyal Belediyecilik Projeleri

At ve binicilik tesisi

Tum mabhallelere kuran kursu

Tim mabhallelere kres

Sosyal konut yapimi

Mahalle mescitleri

Kadin meslek kurslari

Dezavantajli gruplara yonelik projeler (SODES)
Abdi Bey Cami

Yeni 3.500 kisilik spor salonu projesi

3.2. Alan Arastirmasi

3.2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, oncelikle sosyal belediyeciligin anlami ve kapsami ifade edilerek,
Corum halkinin sosyal belediyecilik hizmetlerine yonelik farkindalik ve memnuniyet diizeyi
tespit edilmektedir. Bu amagla, Corum ilinin ¢esitli merkez mahallelerinde yasayan bireylere
yonelik bir anket ¢alismasi yapilmaktadir. Calismadan elde edilecek veriler bilgisayar destekli
istatistiksel analize imkan taniyan SPSS programi ile analiz edilmektedir. Ayrica sosyal
belediyecilik kapsaminda Corum Belediyesi’nin se¢ilmis bazi1 belediyelerle karsilastirmasi

yapilarak; farkliliklar tespit edilmektedir.

3.2.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Metodolojisi

Aragtirmanin evrenini Corum Belediyesi merkez mabhalleleri olusturmaktadir. Evren

biiyiikliigli merkez mahalleler kapsaminda toplam 259.205 kisidir. %95 giiven aralig1 ve %5
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ornekleme hata payi ile evreni temsil kabiliyetine sahip toplam 6rneklem biiytlikliigi 383 tlir
(Erkus, 2005: 91). Anketlerin mahallelere gore dagilimi, mahalle nlfus buyukliklerinin
toplam niifusa oranlanmasi ile bulunmustur. Calisma kapsaminda toplam 431 kisiye anket ile
ulasilmistir. Orneklemin mahalle niifus biiyiikliiklerine gére minimum ulasilmas1 gereken ve

ulagilan 6rneklem verileri Tablo 3.3.’de yer almaktadir.

Tablo 3.3. Corum ili Merkez Mahalleleri

Merkez Mahalleleri Nufus (?rneklem Bilyikligi O'Urlr?esll:ﬁ;rln
(2016) (Min. Ulasilmasi Gereken) N,
Biiyiikliigii
Akkent Mahallesi 7.899 12 13
Bahcelievler Mahallesi 47.003 69 70
Buharaevler Mahallesi 25.139 37 37
Cepni Mahallesi 4.348 6 6
Copli Mahallesi 2.823 4 5
Gulabibey Mahallesi 40.288 60 60
Kale Mahallesi 19.744 29 30
Karakegili Mahallesi 6.339 9 10
Kunduzhan Mabhallesi 3.121 5 5
Mimarsinan Mahallesi 16.720 25 68
Ulukavak Mahallesi 54.930 81 81
Uctutlar Mahallesi 21.570 32 32
Yavruturna Mahallesi 7.675 11 11
Yeniyol Mahallesi 1.606 2 3
TOPLAM 259.205 383 431

Arastirmanin verileri, daha 6nce konuya iliskin yapilan ¢aligmalar 1s181inda ve Corum
Belediyesi’nden alinan bilgiler yardimiyla olusturulan anket formuyla toplanmistir. Sorularin
anlasilirligini 6lgmek iizere pilot uygulama yapilmistir. Bu uygulamayla sorularin dogru
anlagilabilirligi ol¢iilmiis ve gerekli diizeltmeler yapilmigtir. 2017 yilinin Haziran-Agustos
aylar1 arasinda anketdrler yardimiyla arastirmanin anketi gergeklestirilmistir. Toplanan veriler

bilgisayar destekli istatistik programi yardimiyla analiz edilmistir.

3.2.3. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket sorularinin SPSS programina girilmesi
stirecinde toplam 134 adet degisken (soru maddesi) olusturulmus ve her bir anket icin sisteme

girisi yapilmistir. Elde edilen 431 adet ankete verilen cevaplarin gilivenilirligini tespit
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edebilmek icin Cronbach’s Alpha degeri kullanilmaktadir. TUm sorular icin elde edilen alfa
degeri anketin toplam giivenilirligini gosterir ve 0,7'den biiyiikk olmasi beklenir, bu degerden
diisikk a degerleri anketin zayif giivenilirligi oldugunu gosterir, 0>0,8 olmasi ise anketin
yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Tavakol ve Dennick, 2011).

Caligmamizda anketlerin giivenirliginin 6l¢iilmesi i¢in uygulanan Cronbach’s Alpha
test sonuglar1 asagida gosterilmektedir.

ReliabilityStatistics

Cronbach's Alpha N of Items
,822 134

Elde edilen sonuglara gore alfa degeri % 82,2 olarak tespit edilmis olup, anketin

giivenilir oldugunu sonucuna varilmistir.

Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

m Erkek m Kadin

Toplam 431 adet ankete cevap verenlerin % 52’si Erkek, % 48’i de Kadin katilimc1
olmustur. Ayrica Ankete cevap verenlerin yaslara gore dagilimi da asagida grafikte

gosterilmistir.

Ankete Katilinlarin Yaglara Gore Dagilimi

ain

17ve Alti m18-24 m25-39 = 40-50 m51-64 m65ve Usti
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Ankete katilanlarin yaklasik % 50’si iki yas araligindadir. Bunlardan ilk grup % 25,5
oran ile 25-39 yas arasinda iken, ikinci grup % 24,4 orani ile 40 — 50 yas araligindadir. 18-24
Yas araliinda ankete katilanlarin oran1 da % 23,9’dur. Ankete katilanlarin egitim diizeyleri

de agagidaki grafikte gosterilmektedir.

Ankete Katilinlarin Egitim DUzeylerine Gore
Dagilimi

6

ilkokul m Ortaokul mLise = Onlisans ® Lisans o Lisanslsti

Ankete katilanlarin egitim diizeyleri incelendiginde; % 32 oraninda Lise mezunu, %
21,6 oraninda ilkokul mezunu ve % 18,1 oraninda da Lisans mezunu oldugu gériilmektedir.

Ankete katilanlarin mesleklerine gore dagilimi ise asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Ankete Katilinlarin Mesleklerine Gore Dagilimi

>

issiz m EvHamimi = Ogrenci = isci m Kamu Personeli m Serbest Meslek m Diger

Ankete katilanlarin mesleklerine gore yapilan smiflandirmada % 23,9’unun Ogrenci,
% 19,3’iiniin Isci ve % 18,8’inin de Ev Hanimi oldugu gériilmektedir. Ankete katilanlarin
oturduklart mahallelere gore dagilimi da asagidaki grafikte goriilmektedir.
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Ankete Katilinlarin Mahallelere Gore Dagilimi
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Yapilan anketin Corum Ili merkeze bagl mahallelerde yapilmis olmasi nedeniyle her
bir mahalle i¢in kayitli yasayanlara gore bir drneklem secilmis ve buna bagli olarak da anket
yapilmistir. En ¢ok anketin yapildigi mahalleler arasinda Ulukavak (81 kisi), Bahgelievler (70
kisi), Mimarsinan mabhalleleri (68 kisi) basta gelmektedir. Ankete katilanlarin ka¢ yildir

Corum’da oturduguna iligkin sonuclar da asagidaki grafikte yer almaktadir.

Ankete Katilinlarin Ka¢ Yildir Corumda
Oturduguna Gore Dagilimi

1vildan Az w1-3vil w4-10Yl 11-15viIl =16 Yildan Cok

Ankete katilanlarin %70,3’4 16 Yildan ¢ok Corum’da oturdugunu belirtmislerdir.
%10,9’u da 11-15 Y1l arasinda Corum’da oturdugunu belirtmislerdir. Ankete katilanlarin
evde kendileri dahil ka¢ kisinin yasadigin1 gosteren sonuclari da asagidaki grafikte
belirtilmistir.
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Ankete Katilinlarin Evde Kac Kisi Yasadigina
Dagilimi

U

51 572 3 5d w5 w6-10 w11 vellsti

Evde kendiler dahil kag kisinin yasadigini1 gosteren sonuglara gore, ankete katilanlarin
%41,3’1i kendileri dahil toplam 4 kisinin evlerinde yasadigini belirtmislerdir. %22,7’si de
toplam 3 kisinin evde yasadigini ifade etmislerdir. Ankete katilanlarin hane gelirine gore

dagilimi da asagidaki grafikte gosterilmistir.

Ankete Katilinlarin Hane Gelirine Gore Dagilimi

N

®1.200'den Az 21.201-1.500 = 1.501-3.000

3.001-5.000 m 5.001'den Cok u Diizenli Gelirim Yok
Elde edilen sonucglara gore ankete katilanlarin %50,6’s1 1.501-3.000 TL araliginda
hane gelirine sahipken; %23,9’u da 3.001-5.000 TL araliginda hane gelirine sahip oldugunu
belirtmistir. Ankete katilanlarin %15,3’1 de 1.201-1.500 TL araliginda geliri oldugunu beyan

etmistir.
Corum Belediyesi tarafindan saglanan Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetlere iliskin ankete

katilanlarin bilgi diizeyi ve memnuniyet diizeyleri asagidaki tabloda sunulmustur.

23



€
B E
El 2N ¢
£ o =
5 c@® | E £
> > (o) = 35
L L c o e =
£ ~| ~ = (a] gl 3 =
2| E| E = c =/ €| €
S 2| Z@e | 2 /2|2
El 2 W= | B £ § (=
Bilgi Dizeyi / Memnuniyet T = ol I s| &8s | S
Kiiltiirel Faaliyetler
Halk Konserleri 111|177 | 143 6 | 26 | 182|172 | 45
Miizik veya Siir Dinletisi 199 | 148 | 84 4 | 15 |259 124 | 29
Sergi vb. Etkinlikler 168 | 137 | 126 3 | 18 | 226|128 | 56
F Festival (Yoresel Uriinler, T Ki |
uarv\{e estival (Yoresel Uriinler, Tarim, Kitap, e 57 1111 | 263 9 | 29 | 97 | 150 | 137
emegi vb.)
Tiyatro Gosterisi 133|117 | 181 2 6 |178| 145|100

Koro ve Miizik Grubu Etkinlikleri (Belediyenin Miizik ve
Koro Etkinlikleri)

Onemli Giin, Hafta ve Anma Toplantisi Etkinlikleri 170 | 142 | 119 4 | 14 |241|112| 60

Cesitli Yarisma Etkinlikleri (Resim, Siir, Kompozisyon,
Strang, vb.)

213|136 | 82 3 |12 |277| 87 | 52

230|147 | 54 1 | 11 [289| 94 | 36

Bilimsel Faaliyetler
Panel, Konferans, Seminerler, Sempozyumlar 293 | 99 | 39 2 8 [339]| 62 | 20

Egitim ve Sosyal Faaliyetler
Egitime Destek Kurslari 151 (172|108 1 8 (201|138 | 83

Sosyal ve Kulturel Amagli Gezi Etkinlikleri (Canakkale,
vb)

Genglik Merkezlerindeki Faaliyetler (Spor kurslari,
egitici kurslar vb.)

Tiim Yas Gruplari igin Sportif Faaliyetler 195 | 170 | 66 2 4 |251|119| 55

63 | 224 | 144 1 7 123|166 | 134

135|184 | 112 1 5 |184|151| 90

Kadin Kiltir ve Sanat Merkezlerindeki Faaliyetler (Dil
kurslari, el becerilerini gelistirme kurslari vb.)

Ankete katilanlarin Corum Belediyesi tarafindan saglanan Kiiltiirel faaliyetlerden

203|169 | 59 2 3 (245|121 | 60

ozellikle;

e cesitli yarisma etkinlikleri (230 kisi),

e koro ve muzik grubu etkinlikleri (213 kisi),

e mizik veya siir dinletisi faaliyetleri (199 kisi) konusunda
bilgi sahibi olmadig: tespit edilmistir. Ancak bunun yaninda en ¢ok bilinen ve faydalanilan
kilturel faaliyetler arasinda da;

e Fuar ve festival (263 kisi),

e Tiyatro (181 kisi),

e Halk konserleri (143 kisi)yer aldig1 goriilmektedir.
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Ayrica ankete katilanlar Panel, Konferans, Seminer ve Sempozyumlar hakkinda bilgi
sahibi olmadigimi (293 kisi) da belirtmistir. Bu durum yeteri kadar duyurunun yapilamadigi ya
da bu ¢aligmalara halk tarafindan ilgi gosterilmedigini ortaya koymaktadir.

Egitim ve Sosyal faaliyetler hakkinda sorulan sorularda ise, ankete katilanlar
cogunlukla asagidaki faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmadigin1 belirtmislerdir.

e Kadin kiiltiir ve sanat merkezindeki faaliyetler (203 kisi),

e Tiim yas gruplari i¢in sportif faaliyetler (195 kisi),

Ankete katilanlara memnuniyet diizeyleri de soruldugunda c¢ogunlukla memnun
olduklarmi dile getirmislerdir. Faaliyeti bilmeyenler ise Kararsiz oyu kullanarak anketi
cevaplamuglardir. En yiuksek memnuniyet dizeyinin Fuar ve Festivaller (159 + 137 kisi) ile

Sosyal ve Kiiltiirel Amaclh Geziler (166 + 134 kisi) oldugu da belirtilmistir.

Belediyenin Sosyal — Kiiltiirel Hizmetlerinden nasil haberdar oldunuz sorusuna verilen

cevaplar asagida 6zetlenmistir.

Secenek / Siralama Degerleri 112 |3|4)]5
Basinda yer alan haberlerden 158 | 3

internet Sitesindeki Duyuru ve Haberlerden 123 3
Basin Biilteni ve Tanitim Kitapgigindan 38

Tanitim Filmi, Radyo veya Video Reklamindan 29 1
Gelen Bilgilendirme SMS’lerinden 112 1 1
Telefon ile Aranma 42 1
Billboardlardan veya Afislerden 220

Sosyal Medyadan (Facebook, Twitter, vb.) 139 1
Komsularimdan veya arkadaslarimdan 184 | 1

Higbir sekilde haberim olmuyor 12 1
Diger (Lutfen Belirtiniz) 8

Ankete katilanlarin Belediye’nin Sosyal—Kiiltiirel hizmetlerinden nasil haberdar
oluyorsunuz sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde 220 kisi “Bilboarlardan veya
Afislerden”, 184 kisi “Komsularimdan veya arkadaslarimdan”, 158 kisi de “Basinda yer alan
haberlerden” se¢enegini isaretlemistir.

Belediye’nin Sosyal Hizmetler ve Yardimlara iligskin bilgi diizeyi ve memnuniyet

seviyesinin Ol¢lilmesi i¢in sorulan sorulara verilen cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Sosyal Hizmetler ve Yardimlar
Gida Bankasi ve Yardimlari 95 | 259 | 77 3 9 |151|168 | 99
Kiyafet Yardimi 81 [ 288 | 62 7 7 |162|158| 97
SQSyaIYardlmAIacakAlleIerlTespltIglnYapllan 222 | 167 | 42 6 1 |259] 92 | 73
Ziyaret
Hosgeldin Bebek Projesi (Bebek Battaniyesi) 282 | 122 | 27 2 5 [302| 73 | 48

Evde Yasli Bakim Hizmetleri (Yashlarin Evlerinin
Temizleme Hizmeti vb.)

Engelli Araci ve Ekipmani Yardimi (tekerlekli
sandalye vb.)

Engelliler icin Kolaylik Saglayici Hizmetler

90 | 289 | 52 2 7 | 145|167 | 110

123 {254 | 54 2 3 |171]146 | 109

(Kaldirimlar, Okul Rampalari, Spor Alanlari, Resmi 137|269 | 25 11 | 12 (184|141 | 83
Kurum Girisleri)

Ezrggei:g:gvls)m Merkezi Faaliyetleri (Kurslar, Geziler, 194 | 213 | 24 4 5 237115 | 70
Cenaze Hizmetleri 158 | 181 | 92 1| 6 |[202]|129| 93
Ramazan Cadiri 31 | 242|158 3 | 25 | 103 | 194 | 106
Mahalle iftarlari 130|157 | 144 4 | 11 |180 (126|110
Barinma Hizmetleri (Evsizler, Kimsesizler, vb.) 250 | 167 | 14 5 4 |284| 83 | 55
Aile Danisma Merkezleri 291 (126 | 14 5 6 [328| 58 | 34
Evlendirme ve Nikah Hizmetleri 155|221 | 55 2 6 |210]|144| 69
ibadethane Temizlik Hizmeti 108 [ 193 | 130 7 6 |141|163 (114
Pazar Yeri Servis Araci 170 (220 | 41 4 8 |242|120| 57
Gonul Képrisi Hizmeti (Gonalla Yardimi Hizmeti) 295 | 112 | 24 10 | 3 334 47 | 37

Sosyal Hizmet ve Yardimlar kapsaminda ankete cevap verenlerin bilgi diizeyi
incelendiginde 6zellikle asagidaki faaliyetleri bilmediklerini ifade etmislerdir.
e  GOnul koprusu hizmeti (295 kisi)
e Aile danisma merkezi (291 kisi),
e Hos geldin bebek projesi (282 kisi),
e Barinma hizmetleri (250 kisi),
e Sosyal yardim alacak aileleri tespit icin yapilan ziyaret (222 kisi),

Ankete katilanlar, yukarida listelenen faaliyetlerin digindaki yardim ve hizmetlere

iliskingok sayida kisinin bilgi sahibi olduklarini, hatta bu hizmetlerden yararlanmamis
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olmalarma ragmen bilgi sahibi olduklarmi ifade etmislerdir. Ayni anket ile bu faaliyetler
hakkinda memnuniyet diizeyi soruldugunda ise, bilmeyenlerin ¢ogunlukla kararsiz kaldigi
digerlerinin de memnun oldugunu gorilmistiir.
En cok begenilen hizmet ve yardimlar ise su sekilde siralanabilir;

e Ramazan ¢adir1 (194 + 106 kisi),

e Evde yasli bakim hizmeti (167 + 110 kisi),

e Ibadethane temizlik hizmeti (163 + 114 kisi),

¢ (ida bankasi ve yardimlar: (168 + 99 kisi),

e Engelli arac1 ve ekipmanlar1 hizmeti (146 + 109 kisi),

e Kiyafet yardimi (158 + 97 kisi),

Belediye’nin Sosyal Hizmet ve yardimlarindan nasil haberdar oldunuz seklinde
sorulan sorulara verilen cevaplar asagidaki tabloda belirtilmistir. Ozellikle birden fazla

isaretleme yapildigindan her bir sorunun hangi derecede Slgeklendigi de asagidaki tabloda

belirtilmistir.
Segenekler / Degerlendirme Sirasi 1 2 3 4 5
Basinda yer alan haberlerden 160 1
internet sitesindeki duyuru ve haberlerden 126 2
Basin Biilteni ve Tanitim Kitapgigindan 36
Tanitim Filmi, Radyo veya Video Reklamindan 19
Gelen Bilgilendirme SMS’lerinden 98
Telefon ile Aranma 39
Billboardlardan 191
Sosyal Medyadan (Facebook, Twitter, vb.) 117
Kendim Bagvurdum 44
Komsularim Basvurdu / Haber Verdi 152
Muhtar Araciligi ile 64
Belediye Gérevlileri ile 38
Higbir sekilde haberim olmuyor 17
Diger (Lutfen Belirtiniz) 6

Ankete katilanlar Belediye’nin sosyal hizmet ve yardimlar ile ilgili haberleri
cogunlukla;
o Billboardlardan (191 kisi),
e Basinda yer alan haberlerden (160 kisti),
e Komsularim basvurdu / haber verdi (152 kisi),
e Internet sitesindeki duyuru ve haberlerden (126 kis),
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Belediye tarafindan sunulmasini beklediginiz hizmetlerin tespit edilebilmesi ig¢in
sorulan soruya verilen cevaplar agsagidaki tabloda gosterilmistir. Ankete katilanlardan en gok

istedikleri 5 hizmeti segmeleri istenmistir.

Segenekler n

Asevi 181
Corba Evi 59
Yakacak Yardimi 184
Kirtasiye Yardimi 106
Kiiltirel Faaliyetlerin Cesitlendirilmesi (Bale, Opera,

Konser, vb.) 111
Sosyal Tesis (Konferans Salonu, Kafeterya, vb.) 123
Engelli Cocuklar igin Giindiiz Bakimevi 200
ikinci el Esya Yardimi Hizmeti 89
Universite Hazirlik Kurslari 167
is ve Meslek Edindirme Kurslari (Sertifikal) 219
Yashlara Yonelik Glindiiz Bakim Evi 179
Siginma Evleri (Kadinlar / Cocuklar) 175
Halk Gunleri 84
Sosyal Konut Yapimi 94
Bisiklet Yollarinin Yapilmasi 95
Yashlar igin Sosyal Aktivite Alanlar 84
Diger 10

Ankete katilanlar en ¢ok asagida siralanan hizmetleri istediklerini belirtmislerdir.
e Is ve Meslek Edindirme Kurslar1 (Sertifikal) (219 kisi),
e Engelli Cocuklar i¢in Giindiiz Bakimevi (200 kisi),
e Yakacak Yardimi (184 kisi),
o Asevi (181 kisi),
e Yagslilara Yonelik Giindiiz Bakim Evi (179 kisi),
e Siginma Evleri (Kadinlar / Cocuklar) (175 kisi),

Belediye’nin genel hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin belirlenmesi i¢in sorulan

sorulara verilen cevaplar da agagidaki tabloda gosterilmistir. Burada ankete katilanlar genel

hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyini 5’li likert 6l¢egi kapsaminda cevaplamislardir.
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Su ve Kanalizasyon 44 |117| 97 | 155 18
Yol yapim ve bakim 58 |133| 67 | 141 | 31
Sebeke suyunun igilebilir olmasi 120|148 | 60 | 75 | 28
Sehir ici otopark hizmetleri 98 | 126|101 | 84 | 22
Toplu tasima hizmetleri 57 |102| 82 | 152 | 38
Sehir ici trafigin dizenlenmesi 105|106 | 86 111 | 23
Terminal binasi ve otogar hizmetleri 39 | 30 | 51 |232| 79
Agaclandirma hizmetleri 14 | 37 | 68 (224 | 88
Mezarlik hizmetleri 6 | 12 | 210|166 | 37
Genel cevre temizligi 10 | 55 | 39 (228 | 99
Geri donlstim hizmetleri (kagit, plastik, cam vb.) 33 | 59 | 165|131 | 43
Yesil alanlar ve parklar 15 | 30 | 43 | 216|127
ilaglama hizmetleri 29 | 58 | 119|189 36
Pazar yerlerinin uygunlugu 31 | 62 | 150|151 | 37
Yiyecek — icecek satisi yapilan yerlerin denetimi 50 | 47 |223| 88 | 23
E-Belediye hizmetleri 28 | 19 [ 219|140 | 25
Belediye calisanlarinin halka karsi tutum ve davranislari 46 | 64 | 107|177 | 37
Corum ilinin tanitim ve turizm hizmetleri 60 | 54 | 120|164 | 33

Belediyenin genel hizmetler smifinda sagladigi faaliyetlerden memnun olunmayan
hizmetler ise su sekildedir;
e Sebeke suyunun igilebilir olmasi (120 kisi),
e Sehir i¢i trafigin diizenlenmesi (105 kisi),
e Sehir i¢i otopark hizmetleri (98 kisi),

e Corum Ilinin tanitim ve turizm hizmetleri (60 kisi),

Ayrica ¢ok memnun olunan hizmetler ise asagida siralanmustir.
e Yesil alanlar ve parklar (216 + 127 kisi),
e Genel cevre temizligi (228 + 99 kisi),
e Agaclandirma hizmetleri (224 + 88 kisi),
e Terminal binasi ve otogar hizmetleri (232 + 79 kisi),

e laclama hizmetleri (189 + 36 kisi),
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Belediye’nin 6nlimiizdeki 5 yi1l boyunca oncelik vermesini istediginiz projeler nelerdir

sorusuna verilen cevaplar asagida gosterilmistir.

Genel segenekler / Siralama 1 2 3 4 5 6

Kentsel Altyapi

(Kanalizasyon, Su, Yagmur Suyu, Yol, Kaldirim, vb.) 83 88 | 106 | 61 42 >1

Cevre Saghgi

( Temizlik, Kat1 Atik, Gorinta ve Garalta Kirliligi, vb.) HUE) | dln | D & Sk e

Sosyal Yardim Hizmetleri
(Yardimlar, Aile Danisma Hizmeti, Meslek Edindirme Kurslari, 129 62 62 117 43 18
Engellilere ve Bakima Muhtaglara Katki)

Kentsel Planlama

(imar-Planlama, Kentsel Déniisiim, Cevre Diizeni, vb.) 60 89 %2 101 2> 34

Kultiirel Ve Sanatsal Etkinlikler

(Kaltir Merkezleri, Cesitli Kurslar, Tiyatro, Konser vb. Etkinlikler) 22 40 39 65 150 | 115

Genglik Ve Spor Faaliyetleri

2 2 1 1
(Genglik Merkezleri, Spor Alanlari, Sportif Etkinlikler, Amator Branslar) 33 9 3 33 09 9

Ankete katilanlar ilk sirada Sosyal Yardim Hizmetleri, ikinci sirada Cevre Sagligi,
Uciincii sirada Kentsel planlama, dérdiincii sirada Genglik ve Spor faaliyetlerine ve besinci

sirada da Kiiltlirel ve Sanatsal Faaliyetlere oncelik verilmesini ifade etmislerdir.

Genel olarak belediye hizmetleri onceki yila gore kiyaslandiginda degisiklik diizeyinin

nasil degerlendirildigi sorusuna verilen cevaplar da asagidaki tabloda gosterilmistir.

Segenekler Frekans
Cok iyilesti 82
iyilesti 257
Ayni Diizeyde Kaldi 66
Geriledi 18
Cok Geriledi 8

Elde edilen sonuclara gore ankete katilanlar Belediye nin bir dnceki yila gore genel

olarak iyilestigini ifade etmislerdir.
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4. DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Bu c¢aligma kapsaminda yapilan anket ile Corum Belediyesinin sundugu sosyal
hizmetlerden halkin yeterli olgiide haberdar olup olmadigi, yararlanma ve bu hizmetlere
iliskin memnuniyet diizeyi tespit edilmistir. Analiz sonuglarindan Corum Belediyesi oncelikli
olarak, tespit edilen sonuglar dogrultusunda sundugu hizmetlerin farkindaligini ve
memnuniyet seviyesini gorerek hangi hizmetlere daha fazla 6nem vermesi gerektigine de
karar verebilecektir.

Bu kapsamda Corum ili merkez mahallerinde yapilan toplam 431 adet anket sonucuna
gore, Cesitli yarisma etkinlikleri, Koro ve muzik grubu etkinlikleri ile Miizik veya siir
dinletisi faaliyetleri konusunda yeterli bilgi sahibi olmadigi tespit edilmistir. Bunun yaninda
Fuar ve festival, Tiyatro ve halk konserleri faaliyetleri konusunda da en ¢ok bilinen faaliyetler
arasinda oldugu tespit edilmistir. Ankete katilanlar Bilimsel faaliyetler kapsaminda
diizenlenen Seminer, Panel, Sempozyum konularinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklarini
ifade etmislerdir. Kadin kiiltiir ve sanat merkezlerindeki faaliyetler ile tiim yas gruplari igin
sportif faaliyetler ankete katilanlar arasinda yeteri kadar bilinmedigi de ortaya cikmistir.
Ankete katilanlarin en gok memnun olduklari sosyal ve kiiltiirel faaliyet arasinda ilk iki siray1,
Fuar ve Festivaller ile Sosyal ve Kiiltiirel amaglh geziler oldugu tespit edilmistir. Ankete
katilanlar Belediye’nin Sosyal ve Kiiltiirel hizmetleri ¢ogunlukla “Billboardlardan veya
afislerden”, ‘“komsulardan ya da arkadaglardan” ve“basinda yer alan haberlerden”
ogrendiklerini ifade etmislerdir.

Sosyal Hizmet ve Yardimlar kapsaminda ankete cevap verenlerin bilgi diizeyi
incelendiginde o6zellikle Goniil kopriisii hizmeti, aile danisma merkezi, hos geldin bebek
projesi, barinma hizmetleri ile sosyal yardim alacak ailelerin tespit igin yapilan
ziyaretfaaliyetlerini bilmediklerini ifade etmislerdir. En ¢ok begenilen hizmetler arasinda da
ramazan c¢adiri, evde yashh bakim hizmeti,ibadethane temizlik hizmeti, gida bankasi ve
yardimlari, engelli araci ve ekipmanlari hizmeti ve kiyafet yardimi yer almaktadir.

Ankete katilan 431 kisinin Belediye’den istedigi hizmetler sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde en cok istedikleri hizmetleri belirtmislerdir. Bu hizmetler; Is ve Meslek
Edindirme Kurslar1 (Sertifikali), Engelli Cocuklar Icin Giindiiz Bakimevi, Yakacak Yardimi,
Asevi, Yaglilara Yonelik Glindiiz Bakim Evi ve Siginma Evleridir(Kadimnlar / Cocuklar igin).

Belediyenin sagladigi genel hizmetler sinifinda yer alan ve memnun olunmayan
hizmetler siralandiginda; Sebeke suyunun igilebilirligi, Sehir i¢i trafigin diizenlenmesi, Sehir

ici otopark hizmetleri, Corum Ilinin tanitim ve turizm hizmetleri yer almaktadur.
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Memnun olunan hizmetler arasinda da yesil alanlar ve parklar, genel cevre temizligi,
agaclandirma hizmetleri ve terminal binasi, otogar hizmetlerive ilaglama hizmetleri yer
almaktadir.

Belediye’nin gelecek 5 yil siiresince hangi alanlara oncelik verilmesi gerektiginin
soruldugu soruda cevap olarak ilk sirada Sosyal Yardim Hizmetleri, ikinci sirada Cevre
Saghg, Uciincii sirada Kentsel Altyap:, dordiincii sirada Genglik ve Spor faaliyetlerine ve

besinci sirada da Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlere 6ncelik verilmesini ifade etmislerdir.
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EK — Anket Sorular:

ANKET SORULARI
Bu anket Calismasi Corum Belediyesi ile Hitit Universitesi ishirliginde diizenlenen “Corum igin Bir
Projem Var” ortak hizmet protokoli kapsaminda “Corum ilinde Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinin
Farkindaliginin ve Memnuniyet Diizeyinin Tespiti” baslkl proje ¢calismasinda kullanmak tzere hazirlanmistir.
Ankete vereceginiz bilgiler sadece bu proje kapsaminda degerlendirilecek olup, sonuglari bilimsel
yayinlarda kullanilacaktir. Anlayisiniz ve paylasiminiz igin tesekkir ederiz.

Yrd.Dog.Dr. Esref Savas Basci Ogr.Gér. Giilistan Basci Ogr.Gor. Aslihan Kaya
Bo6lim 1: Demografik Bilgiler

S1) Cinsiyetiniz
Erkek D Kadin

Yas Araliginiz

S2
[17veAIt| D18—24 D25—39 D40—50 D51—64 DGSve Ustu

Egitim Durumunuz

S3
[ ilkokul D Ortaokul D Lise D Onlisans D Lisans D Lisanstisti

S4) Mesleginiz
issiz

Ev Hanimi
Ogrenci

isci

Kamu Personeli

Serbest Meslek

Diger (Litfen Belirtiniz )

S5) Hangi Mahallede Oturuyorsunuz

|| Akkent Mahallesi | | Karakegili Mahallesi D Diger(
| | Bahgelievler Mahallesi | | Kunduzhan Mabhallesi

| | Buharaevler Mahallesi | | Mimarsinan Mahallesi

|| Cepni Mahallesi || Ulukavak Mahallesi

|| Coplu Mahallesi L Uctutlar Mahallesi

| | Gulabibey Mahallesi | | Yavruturna Mahallesi

|| Kale Mahallesi || Yeniyol Mahallesi

S6) Kag Yildir Corumda Oturuyorsunuz

[ 1Yildan Az D 1-3vil D4—10 Yil D 11-15vi D 16 Yildan Cok

S7) Evde Siz Dahil Kag Kisi Yasamaktadir
[1 Dz Ds D4 Ds DG-lO DllveUstU

$8) Hane Geliriniz Ne Kadardir?

D 1.200'den Az D 1.201 - 1.500 D 1.501 - 3.000 D 3.001 - 5.000 D 5.001'den Cok

D Diizenli Gelirim Yok
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Boliim 2: Sosyal ve Kiiltiirel Bilgiler

S9) Belediyenin Asagida Yer Alan Sosyal — Kiiltiirel Hizmetlere iliskin Bilgi Diizeyiniz Nedir?

£
g E
c -g £
o o =
3 SRl ? £ E
> > (=) = >
&L L c o c S
£ ~ ~ =2 o el 3 c
2 S S I c =| € S
sl 2| 2@ g g w2 |2
El 2| @2 | B g § |=
Bilgi Diizeyi / Memnuniyet S = T S Y = &
Kiiltiirel Faaliyetler 1 2 3 1 2 4 5

Halk Konserleri

Miizik veya Siir Dinletisi

Sergi vb. Etkinlikler

Fuar ve Festival (Yoresel Uriinler, Tarim, Kitap, el emegi vb.)

Tiyatro Gosterisi

Koro ve Muzik Grubu Etkinlikleri (Belediyenin Muzik ve Koro
Etkinlikleri)

Onemli Giin, Hafta ve Anma Toplantisi Etkinlikleri

Cesitli Yarisma Etkinlikleri (Resim, Siir, Kompozisyon, Strang,
vb.)

Bilimsel Faaliyetler

Panel, Konferans, Seminerler , Sempozyumlar

Egitim ve Sosyal Faaliyetler

Egitime Destek Kurslari

Sosyal ve Klttirel Amagh Gezi Etkinlikleri (Canakkale, vb)

Genglik Merkezlerindeki Faaliyetler (Spor kurslari, egitici
kurslar vb.)

Tiim Yas Gruplari igin Sportif Faaliyetler

Kadin Kltlr ve Sanat Merkezlerindeki Faaliyetler (Dil
kurslari, el becerilerini gelistirme kurslari vb.)

$10) Belediyenin Sosyal — Kiiltirel Hizmetlerinden Nasil Haberdar Oluyorsunuz?
Basinda yer alan haberlerden

internet Sitesindeki Duyuru ve Haberlerden
Basin Biilteni ve Tanitim Kitapg¢igindan
Tanitim Filmi, Radyo veya Video Reklamindan
Gelen Bilgilendirme SMS'lerinden

Telefon ile Aranma

Bilboardlardan veya Afislerden

Sosyal Medyadan (Facebook, Twitter, vb.)
Komsularimdan veya arkadaslarimdan

Hicbir sekilde haberim olmuyor

Diger (Lutfen Belirtiniz)
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Boliim 3: Sosyal Hizmetler ve Yardimlar

S11) Belediyenin Asagida Yer Alan Sosyal Hizmetler ve Yardimlara iliskin Bilgi Diizeyiniz Nedir?

£
g E
c -g £
° o =
3 <@ S £
> > (=) = =]
© © ploTe] c
w w c ) £ S
S £ @E| < gZ2|E
2 c Sl c
s 2| @& | 2 §:z2|¢g
= o o o
E 5 @ | 5| g5 |
@ @ [ T > v| S (@]
Sosyal Hizmetler ve Yardimlar 1 2 3 1 2 3 4 5

Gida Bankasi ve Yardimlari

Kiyafet Yardimi

Sosyal Yardim Alacak Aileleri Tespit i¢in Yapilan Ziyaret

Hosgeldin Bebek Projesi (Bebek Battaniyesi)

Evde Yash Bakim Hizmetleri (Yaglilarin Evlerinin
Temizleme Hizmeti vb.)

Engelli Araci ve Ekipmani Yardimi (tekerlekli sandalye vb.)

Engelliler icin Kolaylik Saglayici Hizmetler (Kaldirimlar,
Okul Rampalari, Spor Alanlari, Resmi Kurum Girigleri)

Engelli Egitim Merkezi Faaliyetleri (Kurslar, Geziler,
Sergiler, vb)

Cenaze Hizmetleri

Ramazan Cadiri

Mahalle iftarlari

Barinma Hizmetleri (Evsizler, Kimsesizler, vb.)

Aile Danisma Merkezleri

Evlendirme ve Nikah Hizmetleri

ibadethane Temizlik Hizmeti

Pazar Yeri Servis Araci

GOnul Koprisit Hizmeti (Gonalla Yardimi Hizmeti)

S$12) Belediyenin Sosyal Hizmet ve Yardimlarindan Nasil Haberdar Oluyorsunuz?
Basinda yer alan haberlerden

|| internet sitesindeki duyuru ve haberlerden
Basin Biilteni ve Tanitim Kitapgigindan
Tanitim Filmi, Radyo veya Video Reklamindan
Gelen Bilgilendirme SMS’lerinden

Telefon ile Aranma

Bilboardlardan

Sosyal Medyadan (Facebook, Twitter, vb.)
Kendim Bagvurdum

Komsularim Bagvurdu / Haber Verdi

Mubhtar Araciligi ile

Belediye Gorevlileri ile

Higbir sekilde haberim olmuyor

Diger (Lutfen Belirtiniz)
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Boliim 4: Belediye Tarafindan Sunulmasini Beklediginiz Hizmetler

S$13) Belediyenin Asagida Yer Alan Hizmetlerinden Hangisi / Hangilerinin Olmasini istersiniz?
En ¢ok istediginiz 5 (Bes) tanesini seginiz.

[ ] Asevi

Corba Evi

Yakacak Yardimi

Kirtasiye Yardimi

Kalturel Faaliyetlerin Cesitlendirilmesi (Bale, Opera, Konser, vb.)
Sosyal Tesis (Konferans Salonu, Kafeterya, vb.)
Engelli Cocuklar igin Giindiiz Bakimevi

ikinci el Esya Yardimi Hizmeti

Universite Hazirlik Kurslari

is ve Meslek Edindirme Kurslari (Sertifikali)
Yashlara Yonelik Gliindiiz Bakim Evi

Siginma Evleri (Kadinlar / Cocuklar)

Halk Giinleri

Sosyal Konut Yapimi

Bisiklet Yollarinin Yapilmasi

Yasllar igin Sosyal Aktivite Alanlari

Diger ( )

Boliim 5: Belediyenin Genel Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Diizeyiniz
S14) Belediyenin Asagida Yer Alan Genel Hizmetlerinden Memnuniyet Durumunuzu isaretleyiniz

= Hi¢ Memnun Degilim
N IMemnun Degilim

W Kararsizim

# IMemnunum
Y ICok Memnunum

Su ve Kanalizasyon

Yol yapim ve bakim

Sebeke suyunun igilebilir olmasi

Sehir ici otopark hizmetleri

Toplu tagima hizmetleri

Sehir igi trafigin diizenlenmesi

Terminal binasi ve otogar hizmetleri

Agacglandirma hizmetleri

Mezarhk hizmetleri

Genel gevre temizligi

Geri donusum hizmetleri (kagit, plastik, cam vb.)

Yesil alanlar ve parklar

ilaglama hizmetleri

Pazar yerlerinin uygunlugu

Yiyecek —icecek satigi yapilan yerlerin denetimi

E-Belediye hizmetleri

Belediye ¢alisanlarinin halka karsi tutum ve davranislari

Corum ilinin tanitim ve turizm hizmetleri
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S15) Corum Belediyesi ‘nin 6niimizdeki 5 yil igcinde 6ncelik vermesini diislindiigliniiz 5 faaliyet alanini 1’den
baglayarak 6nem sirasina gére numaralandiriniz.

Kentsel Altyapi
(Kanalizasyon, Su, Yagmur Suyu, Yol, Kaldirim, vb.)

Cevre Saghgi
( Temizlik, Kati Atik, Gorlintl ve Glralta Kirliligi, vb.)

Sosyal Yardim Hizmetleri
(Yardimlar, Aile Danisma Hizmeti, Meslek Edindirme Kurslari, Engellilere ve Bakima Muhtaglara Katki)

Kentsel Planlama
(imar-Planlama, Kentsel Déniisiim, Cevre Diizeni, vb.)

Kiltiirel Ve Sanatsal Etkinlikler
(Kaltar Merkezleri, Cesitli Kurslar, Tiyatro, Konser vb. Etkinlikler)

Genglik Ve Spor Faaliyetleri
(Genglik Merkezleri, Spor Alanlari, Sportif Etkinlikler, Amator Branslar)

$16) Genel Olarak Belediye Hizmetlerini Onceki Yillara Gore Kiyasladiginizda Degisiklik Diizeyi Sizce
Asagidakilerden Hangisidir?
Cok lyilesti

iyilesti
Ayni Diizeyde Kaldi
Geriledi

Cok Geriledi

Anketimiz sona ermistir. Katkilariniz igin tesekkir ederiz.
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